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CASE STUDY

Uber GAP Inc.

Gap Inc. ist eines der groBten amerikanischen Bekleidungsunternehmen fiir Bekleidung, Accessoires und
Korperpflegeprodukte fiir Manner, Frauen und Kinder. Zum Sortiment gehéren die Marken Old Navy, Gap, Banana
Republic und Athleta. Das Unternehmen nutzt Omni-Channel-Kapazitaten, um die digitale Welt mit den physischen
Geschaften zu verbinden und um das Einkaufserlebnis weiter zu verbessern. Gap Inc. lasst sich von seinem Ziel
"Inclusive by Design" leiten und ist stolz darauf, Produkte und Erlebnisse zu schaffen, die seine Kunden lieben, wahrend
es gleichzeitig das Richtige fiir seine Mitarbeiter, die Offentlichkeit und den Planeten tut. Die Produkte von Gap Inc. sind
weltweit in firmeneigenen Geschaften, Franchise-Filialen und auf E-Commerce-Seiten erhaltlich. Der Nettoumsatz fiir
das Geschéftsjahr 2021 betrug 16,7 Milliarden US-Dollar. Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte
wWww.gapinc.com.

Zusammenfassung Dank umfangreicher Investitionen in seine Omni-Channel-Plattform
konnte Gap Inc. einen betrachtlichen Anteil der E-Commerce-Verkadufe
in den Vereinigten Staaten fiir sich verbuchen. Die Plattform verhalf dem
Unternehmen bei den E-Commerce-Umséatzen im Bekleidungssektor
in den USA auf Platz zwei. Die Pandemie 2020 fiihrte zu einer raschen
Umstellung auf noch groRere Investitionen in die E-Commerce-Fulfillment-
Kapazitaten. Um mit dem digitalen und Omni-Channel-Wachstum Schritt
halten zu kénnen, war eine Beschleunigung des Fulfillments notig. Daher
musste das Unternehmen die richtigen Technologien implementieren,
um die Automatisierung, die Starkung der Mitarbeiter und eine bessere
Zusammenarbeit zwischen Mensch und Maschine zu férdern.

Umdiese Belange zu adressieren, hat Gap Inc. die Wearable Barcode Scanner
und Softwareldsungen von ProGlove sowohl fiir den Einzelhandel als auch
fir die E-Commerce-Abwicklung eingefiihrt. Die Scanner sind einfach
zu bedienen und fligen sich nahtlos in die Arbeitsablaufe ein. AuBerdem
sind die leichten, kabellosen Handschuhscanner fiir die Bediener nicht
mehr unangenehm und bieten ihnen eine schnellere und zuverlassigere
Konnektivitat. Aus diesem Grund hat Gap Inc. ProGlove standardmaRig in

allen Verteilerzentren von Gap Inc. eingesetzt.

Director of Distribution
Engineering Gap Inc.

JFortschrittliche Automatisierung und Technologien wie die von ProGlove helfen uns dabei, den Betrieb weiter zu

skalieren. So konnen wir die Millionen von Kunden, die auf das Team von Gap Inc. zahlen, zuverlassig beliefern.”
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Herausforderungen bei Gap Inc.

Die Verteilerzentren von Gap Inc. verwalten etwa 400.000 Filiallieferungen und versenden mehr als 100 Millionen
Pakete pro Jahr. Da sich ein Grof3teil dieses Volumens auf die dreimonatige Hochsaison von Oktober bis Dezember
konzentriert, ist die Belastung fiir Produktionssysteme und Mitarbeiter extrem hoch. Dennoch kann sich Gap Inc.
einfach keine Ausfallzeiten und Ineffizienzen leisten, da sich dies negativ auf die Lieferplane auswirken konnte.

Einsatzbereiche bei Gap. Inc

Omni-Channel Fulfillment

Fortschrittliche Automatisierung, Mitarbeiterstarkung und Kollaborationstechnologien helfen Gap Inc. dabei, die
Betriebsablaufe weiter zu skalieren. So kann man die Millionen von Kunden, die auf Gap Inc. zahlen, zuverlassig
beliefern. Durch die Einflihrung von Stiicksortierern, automatisierten Lager- und Bereitstellungssystemen,
intelligenten Kommissionierrobotern und automatisierten Verpackern konnte Gap Inc. ein noch nie dagewesenes
Mal an Kapazitat, Reaktionsfahigkeit und Flexibilitat erreichen.

Gap Inc. erkannte jedoch, dass sich jede neue Technologie nahtlos in den Betrieb einfligen muss. Schlieflich
erlaubte das wettbewerbsintensive Marktumfeld keine (ibermaRigen Ausfallzeiten oder umfangreiche Schulungen.
Um das richtige Gleichgewicht zu finden, musste sich Gap Inc. also mit der Starkung des Mitarbeiterstamms und der
Zusammenarbeit zwischen Mensch und Maschine befassen. Aus diesem Grund entschied sich das Unternehmen
fir die Wearable Technologie von ProGlove. Dank der intuitiven Arbeitsablaufe und der Benutzerfreundlichkeit wurde
die Technologie von ProGlove schnell angenommen und steigerte die Produktionsraten im gesamten Unternehmen.

Ergonomie und das reduzierte Anderungsmanagement waren bei der Entscheidung fiir die Scanner von ProGlove
extrem wichtige Aspekte. Bei der Bewertung der Zusammenarbeit mit ProGlove lobte Gap Inc. das Bestreben von
ProGlove, ein gutes Produkt weiter zu verbessern. Dazu gehort vor allem, den Input der Endnutzer aufzunehmen,
immer wieder zu testen und so aus verschiedenen Perspektiven zu lernen.

Heute verwenden die Produktionsmitarbeiter von Gap Inc. die ProGlove Scanner sowohl fiir den Einzelhandel
als auch fiir die E-Commerce-Abwicklung. In der Einzelhandelssparte scannen die Mitarbeiter Kartons zum
Ein- und Auslagern auferhalb des Lagers von automatischen Lager- und Bereitstellungssystemen (ASRS). Im
Verpackungsprozess verwenden sie die Wearable ProGlove Scanner, um Kartons zu verschlieRen, die fiir das
Ladengeschaft bestimmt sind. Die Online-Anwendungsfalle umfassen dieselbe Ein- und Auslagerungsanwendung,
aber die Mitarbeiter verwenden die ProGlove Gerate auch zur Kommissionierung einzelner Einheiten. Kurz und
biindig: Die Technologie von ProGlove fungiert als Grundlagentechnologie fiir die Skalierung der Kapazitdt von
Distributionszentren.



